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DEPENDENCIA: REGIONAL: HUILA 

CENTRO ZONAL: GAITANA 

ACTA 
No.__7<__ 

DD MM AAAA 

          17 09 2025 

OBJETIVO: Realizar apertura de buzón de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4 

INFORME: 
El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzón de sugerencias 
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las 
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, así como fomentar la 
participación ciudadana y la mejora continua. se procedió a la apertura del buzón de sugerencias 
siguiendo el protocolo establecido: 
 

• Verificación de la integridad del buzón. 
• Apertura en presencia de dos responsables designados. 
• Extracción de sugerencias depositadas. 
• Registro de las sugerencias en el formato correspondiente. 
• Clasificación por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.). 

 
RESULTADOS:  
Cantidad total de sugerencias recibidas: __0_ 
Distribución por tipo: Quejas: __0_ Sugerencias: _0__ Felicitaciones: _0__ Otros: _0__ 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
Las sugerencias serán remitidas al área correspondiente para su evaluación y posible 
implementación. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzón como herramienta de 
comunicación con los usuarios.  Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias 
recibidas. 
BUZÓN 1: 
No se encontró ningún pqrf 

BUZÓN 2: 
 
 
 

PARTICIPANTES: 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

LEIDY CAROLINA  MANPOTES  ACUIDIENTE  CORMIDI   
EDILMA ORTIZ MENESES AGENTE EDUC. CORMIDI  
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON 

NIT 891.101.024-3 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 

Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 2 

 

Asunto: Respuesta PQRSF 

Cordial Saludo 

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMiDi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 17 de septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de 

buzón dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 2 ubicada en el Caguán, en el cual recibimos de 

ustedes felicitaciones por el servicio que se está prestando en la unidad se agradece a las señoras Yirley 

Patricia Montoya y Yina Paola Castro sus felicitaciones y sugerencias son muy valiosas para continuar 

brindando calidad a nuestro programa Educación inicial en el hogar EIH. 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

Apoyo Psicosocial 

CORMIDI 

 

 
administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 
Neiva, 26 de septiembre 2025 

mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/


CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON 

NIT 891.101.024-3 

 

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES -PQRSF 

 

Participantes 
Grupo de Atención 
Neiva Rural 5 

 

Asunto: Respuesta PQRSF 

Cordial Saludo 

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En 

cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestión, eje de calidad del icbf y el protocolo de 

sistema de PQRSF de la Corporación el Minuto de Dios de Garzón CorMiDi, quien administra el servicio de 

atención EIH en el marco del contrato de aportes número 41002512025, establece diferentes canales de 

comunicación con los participantes para conocer su percepción y opinión frente a los diferentes procesos de 

atención. 

El pasado 11 de septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio de apertura de 

buzón dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 5 ubicada en el Caguán, en el cual recibimos de 

ustedes felicitaciones por el servicio que se está prestando en la unidad y agradecimiento por el botellón 

de agua recibido a la unidad,  se agradece a las señoras Laura Yesenia Jimenez y Yuritza Diaz Lopez sus 

felicitaciones y sugerencias son muy valiosas para continuar brindando calidad a nuestro programa 

Educación inicial en el hogar EIH. 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

 

VALERIA PERDOMO GARCIA 

Apoyo Psicosocial 

CORMIDI 

 

 
administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 
Neiva, 26 de septiembre 2025 

mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

