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DEPENDENCIA: | REGIONAL: HUILA

CENTRO ZONAL: GAITANA

ACTA DD MM AAAA

No._ 7<__ 17 09 2025

OBJETIVO: |Realizar apertura de buzén de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4

INFORME:

El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzén de sugerencias
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, asi como fomentar la
participaciéon ciudadana y la mejora continua. se procedié a la apertura del buzén de sugerencias
siguiendo el protocolo establecido:

Verificacion de la integridad del buzon.

Apertura en presencia de dos responsables designados.

Extraccion de sugerencias depositadas.

Registro de las sugerencias en el formato correspondiente.

Clasificacion por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.).

RESULTADOS:
Cantidad total de sugerencias recibidas: 0
Distribucion por tipo: Quejas: __0_ Sugerencias: _0__ Felicitaciones: _0__ Otros: _0__

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las sugerencias seran remitidas al area correspondiente para su evaluacion y posible
implementacién. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzén como herramienta de
comunicacion con los usuarios. Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias
recibidas.

BUZON 1:
No se encontré ningun pqrf

BUZON 2:

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA
LEIDY CAROLINA MANPOTES ACUIDIENTE | CORMIDI
EDILMA ORTIZ MENESES AGENTE EDUC. | CORMIDI
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NIT 891.101.024-3 i ‘7

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y? l' a‘l
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 26 de septiembre 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 2

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En
cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de
sistema de PQRSF de la Corporacién el Minuto de Dios de Garzon CorMiDi, quien administra el servicio de
atencion EIH en el marco del contrato de aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de
comunicacién con los participantes para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de
atencion.

El pasado 17 de septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de apertura de
buzén dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 2 ubicada en el Caguan, en el cual recibimos de
ustedes felicitaciones por el servicio que se esta prestando en la unidad se agradece a las sefioras Yirley
Patricia Montoya y Yina Paola Castro sus felicitaciones y sugerencias son muy valiosas para continuar
brindando calidad a nuestro programa Educacidn inicial en el hogar EIH.

Atentamente,

VALERIA PERDOMO GARCIA

VALERIA PERDOMO GARCIA
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com



mailto:administrativo@corpmidi.com
http://www.corpmidi.com/

CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

NIT 891.101.024-3 X "

SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y? l' :‘l
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 26 de septiembre 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 5

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En
cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de
sistema de PQRSF de la Corporacién el Minuto de Dios de Garzon CorMiDi, quien administra el servicio de
atencion EIH en el marco del contrato de aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de
comunicacién con los participantes para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de
atencion.

El pasado 11 de septiembre, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de apertura de
buzén dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 5 ubicada en el Caguan, en el cual recibimos de
ustedes felicitaciones por el servicio que se esta prestando en la unidad y agradecimiento por el botellon
de agua recibido a la unidad, se agradece a las sefioras Laura Yesenia Jimenez y Yuritza Diaz Lopez sus
felicitaciones y sugerencias son muy valiosas para continuar brindando calidad a nuestro programa
Educacion inicial en el hogar EIH.

Atentamente,

VALERIA PERDOMO GARCIA

VALERIA PERDOMO GARCIA
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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Farioparme
LESETH DANIELA MOREND 207D
San Vieenie De Paul 2

Warva Huila

Condal Gaudo

Reckinias con profunda agradecimnisrio sus palabeos de febcitacion ¥ reconocim enio hacs
la laber reslizada por ol souipd de aba 08l grupo de atencion San Vicenie de Paul 7. en
ol marce cal Pragrama de Edocacidn imacisl en el Hogar dal BCBF. Pama nosotros es un
vardadeen hanor sabes gue nuesiros estusiios contribuyen no solo al desarrolo § bienestar
g las Fetos y niflas. sino tambedn al fartabeciminnto do las famiias ¥ de b comunidad en

eneral

El trabajo qua adelantamos dia & dia desde ol grupo de siencdn San Viconie de Pas 2,
ka0 la orientacdn dol operador CORMICH, @2 frufo de fa dedcacidn, compromisa ¥ vocackin
39 sorvicip de bodo & aguinn, Mos fera o seteiaccion poder scomgpadiar g |as familas an
esin primers Slapa e decsica en la vida de sus fijos, aportando a su desrolio Regral v
gEnecands sxpanercias ugrificalias gue promusyen sprendizajes para la vida,

Valoismos profursiaments sibe pesio de reconocimienta, &l cual corsithuye un alcients Quid
noa molive 8 SEEaT asumisndd con emusasmo fesponsabiided v pamidn cada una de [&
actividades pedagigeas v oo acompafiaments Estas expresiones reafirnan 8
imporiancts 0o nuesto quehacer y Aol impuisan @ contiruar Mabajando con o firme
propdisi de Bindar um sedvico da caldad. (ido, Famano y cercoro o los Taemdas

Refsrumod npssire AORGeammenta pol sus pifalvas § guedamcs alenios 8 segur
cormiruyenda, e manara conjunta procascd que Ponalnrcen la Tormacidn G8 Nevas
Heoel § Geea ol gd B BN D ESCIrRE y WIMGEDa0s

Con confio y gratiud,
direth Damek Howe b
JUAN FELIPE TRUNILLD VANEGAS (o0l prrE T

Ropresantanis Legal Apoderada
CORMEN GARZON
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MARIA JOSE ROJAR
San Vicanis De Paail 2
MNoiva Huda

Candial Saludo

Reciimos con profundo agradecimenio sus palibras de Ielicizcbn y reconbamienta Macia
la labor realizada poc & equipa de trabajo del grupe da atencidn San Vicorfo da Paul 2, en
&l marnco del Programa de Educacion inicial en &l Hogar del ICBF, Pare nosatros es Lo
vardadarm honor saber gue nuesinos esfusrzos conirBuyen no sola Al desamalo y bierssiar
de los nifios y nifles. sing 1@mtién ol fotalecimiento de las famiias y de la comunidad €n

general

EHM“MEHIHHHMHMEHMHMl
ko La anentacstn def eparador CORMICE, es fruto de lo dédicacdn, compromisa § vocacian
de servica de todo &l equipa Mos Sena de satisfaccidn poder acompaiar g las familas en
asla primera siEpa tan docmiva en |3 vida de sus hios. aporiando & su desamelln integrad ¥
generandns expeiencss Solalvas que promuasyan aprandzaes pan o vida

Valoramos profundamante asin gEsta de reconocmenio. of cual cansiivyr un acenbe que
nos motiva @ seguir ssumiendn con erusissma, responsstiided y pasion cada uhs de las
pctividades podagigicas y de acompaiamiento, Eslas expresiones reafiman la
importancia de nuesto quehacer ¥ nos IMpussn & confinuar trabajando con st frme
propdada da Brindar un servicio de oalidad, cabda, humana y cercina & las familas

Feilvamos nuesiro agradecmionto por sus palabvas y gqusdamos dleniod & sedilr
construyendo, de manera comunla, procasos gus foralezcen |3 formacién de nuevas
peheracones, sRmpre con o objetho oo garanhzaries las mejores oporfurmdices para
cracer y desanciarss en enlornos proledciones ¥ smorosos.

Con canfio y gratijud,

r Mur, T

JUAN FELIPE TRUJILLD VANEGAS 10706 50 ¥

Represanianta Legal Apodarade
CORMIDI GARZON
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